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Le WLU a conclu un accord avec les autorités d’approvision-
nement des basses terres de  l’approvisionnement de l’eau 
et du gaz de la principauté du Liechtenstein (LGV). Ils ont 
introduit un relevé pratique et fiable des compteurs grâce 
à GWF et au GWFcoder®. Le LKW a installé des compteurs 
électriques intelligents dans tous les bâtiments qui sont re-
levés via le réseau électrique. Les compteurs d'eau et de gaz 
sont désormais également connectés à ce système. Outre 
l'amélioration du confort, les comportements de consom-
mation ostentatoires sont détectés et testés. Les clients 
sont avertis dès qu’une consommation est anormalement 
élevée sur une période de plusieurs jours. De cette façon, 
les anomalies sont identifiées très rapidement, les coûts 
s’en trouvent amoindris et on économise l’eau.

Installation d'un bâtiment avec des compteurs intelligents d'eau et de gaz

Lecture automatisée de la consommation 
d'eau via le réseau électrique
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Coûts administratifs : Le relevé annuel des compteurs par le personnel de la 
WLU à différents moments sur le site est devenu de plus en plus contraignant.

Utilisation prudente de la ressource en eau : Car les clients étaient difficile-
ment joignables pour le relevé des compteurs et les bâtiments sont souvent 
difficilement accessibles. La lecture conventionnelle ne permettait pas de 
faire une analyse significative de la consommation d'eau chez les clients. Il 
n'était pas possible de détecter et de signaler les pertes. L’automatisation 
rend cela dorénavant superflu. Un effet positif d'un contrôle précis de la con-
sommation est la perception accrue du client quant à son comportement en 
tant que consommateur. L'eau non pompée contribue de manière significative 
à la réduction de la consommation d'énergie et à la durabilité.
Les données de consommation (valeurs horaires) des compteurs d'eau con-
nectés sont transmises électroniquement une fois par jour à l'ULA, où elles 
sont évaluées de manière entièrement automatique et comparées aux valeurs 
de consommation précédentes. Les compteurs présentant des fluctuations 
importantes sont repérés et contrôlés par le délégué à la protection des don-
nées. Si la consommation ne revient pas à la normale, le client est contacté 
et informé du problème (voir encadré). La mise à disposition des données en 
ligne a été reportée, car pratiquement aucun client ne vérifie sa consommati-
on d'eau au quotidien. La WLU s'acquitte de cette tâche pour tous les clients. 
L'expérience a montré qu'entre 5 et 6 % de tous les clients (2019 : 246) sont 
contactés chaque année au sujet d'une consommation supplémentaire. La 
plus grande perte constatée était de plus de 300 m2 par jour !

Coûts/bénéfices : Pour WLU, l'investissement dans la lecture par câble a été 
plusieurs fois récompensé. D'une part, on peut se passer de liaisons radio à 
piles et, d'autre part, l'accès aux propriétés n'est plus nécessaire grâce au 
relevé automatique des compteurs d'eau. De plus, les valeurs horaires quoti-
diennes (24 mesures) sur 365 jours permettent une analyse claire de la con-
sommation d'eau, à partir de laquelle les fuites existantes chez l'utilisateur 
final peuvent être détectées, ce qui constitue une valeur ajoutée supplémen-
taire.

Conclusion : Ce projet de « comptage intelligent» peut être décrit comme une 
étape particulière pour WLU sur la voie de relevés plus conviviaux, plus précis 
et plus fiables de la consommation d’eau. Ils résolvent notamment de manière 
élégante le problème des fuites après le compteur d’eau domestique sur la 
conduite. Grâce au calcul unique et quotidien de la différence entre l'entrée et 
la sortie d'eau, les pertes dans le réseau peuvent être détectées à temps.

Pertes d'eau : Protocole d'information clair pour les clients. Les raisons 
possibles d'une perte d'eau incontrôlée sont les fuites des chasses d'eau ou 
des robinets des WC, les soupapes de surpression défectueuses dans les 
systèmes de chauffage ou les robinets à flotteur non fonctionnels dans les 
systèmes à remplissage automatique.

Les faits du projet

Comme WLU installait déjà des 
compteurs avec une interface 
optique depuis 1997, ceux-ci 
pouvaient être connectés et 
réutilisés sans remplacement 
prématuré.
Grâce à ce système, les comp-
teurs arrêtés (défectueux) 
peuvent être détectés et rempla-
cés très rapidement. Les pertes 
dans le réseau (longueur de plus 
de 274 km) sont détectées plus 
tôt, car le calcul de la différence 
quotidienne entre l’entrée et la 
sortie d’eau permet de détecter 
à temps les pertes extraordi-
naires (fuites). Environ 4 215 
mètres (ou 99 %) sur environ 
4 260 mètres sont relevés. En-
viron 99,25 % du volume d'eau 
est enregistré aujourd'hui. Les 
travaux d'installation ont été 
achevés dans le court laps de 
temps de trois ans.
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Trois arguments justifiant l'investissement dans 
la solution du compteur intelligent

Avantages du GWFcoder® : Eprouvé 
depuis longtemps et sans entretien, 
car il s'agit d'une technologie sans 
pile (depuis 1997). Détection des 
connexions câblées aux compteurs 
d'électricité (M-Bus) ainsi que par 
radio (SCR/IEC).
Transmission des données des 
relevés effectifs des compteurs au 
bâtiment suivant avec compteur 
d'électricité. Peut être utilisé avec la 
toute dernière technologie LoRaTM.

Le service public dispose d'une 
solution flexible et peut fournir des 
données à ses clients via une inter-
face selon les besoins.

L'utilisation de cette solution permet 
une mise en service rapide et facile 
sur site.

Dans ce projet, plus de 99,2 % des 
compteurs étaient reliés par câble. 
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